MUNICIPIO DE CORACAO DE JESUS/MG
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA(;AO,

PLANEJAMENTO E GESTAO
PRA(;A DR. SAMUEL BARRETO, S/N, CENTRO — CORACAO DE JESUS

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 50/2025
DISPENSA ELETRONICAN® 10/2025

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE CORACAO DE JESUS/MG, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno,
cadastrado no CNPJ/MF sob n.° 22.680.672/0001-28, com sede na Praca Dr. Samuel Barreto, s/n°,
Centro,CEP 39.340-000 por intermédio do Secretdrio Municipal de Planejamento, Gestdo e
Financas, torna publico que realizard o Processo Administrativo N° 50/2025, Dispensa Eletronica N°
10/2025, na hipétese do inciso II, Art. 75, nos termos da Lei N° 14.133/2021, da Instru¢do Normativa
SEGES/ME N° 67/2021 e demais legislacdes aplicaveis.

Os trabalhos serdo conduzidos pelos funciondrios da Prefeitura Municipal de Coracio de Jesus, por
intermédio doAgente de Contratagdo e Equipe de Apoio, nomeada pela Portaria N° 36/2025. As
propostas deverdo obedecer as especificagdes deste Instrumento Convocatério e anexos que dele
fazem parte integrante. O procedimento de contratagdo serd regido pelas disposi¢des contidas na Lei
N° 14.133/2021, pela Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 67/2021, bem como as normas dispostas
no Decreto Municipal N° 13/2025 e Decreto Municipal n°. 25/2025, em observancia ao que prescreve
a Lei Complementar N° 123/2006 e alteragdes posteriores, demais normas legais e, ainda, mediante
as condig¢des estabelecidas no presente Instrumento Convocatdrio.

Serdo observados os seguintes critérios para os procedimentos deste processo:

PERIODO PARA REGISTRO DE PROPOSTAS: de 13/06/2025 as 08h0Ominaté as 07h59min de
18/05/2025.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: As 08:00 (oito horas) do dia 18/06/2025.
ENCERRAMENTO DA SESSAO PUBLICA: As 10:00 (Dez horas) do dia 18/06/2025.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco global.

1-DO OBJETO:

1.1. A presente contratacio tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTENCAO,
MELHORIAS, SUPORTE E MONITORAMENTO DO SITE OFICIAL DO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL, conforme especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no Anexo I — Termo de Referéncia
deste Instrumento Convocatorio.

2 — AREA SOLICITANTE:

2.1. Secretaria Municipal de Planejamento, Gestdo e Financas.
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3 - PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA:

3.1. A participacdo na presente dispensa eletronica se dard mediante Sistema de Dispensa Eletronica
integrante do Portal de Compras Pdblicas, disponivel no endereco eletronico
https://app.licitardigital.com.br/login.

3.1.1. Os fornecedores deverao se cadastrar previamente no Portal de Compras Publicas para acesso
ao sistema e operacionalizacao.

3.1.2. O fornecedor é o responsdvel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

4 — CADASTRAMENTO DA PROPOSTA:
4.1. O critério de julgamento para este processo serd o de MENOR PRECO POR ITEM.

4.2. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

4.3. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratagdo direta, encaminhard,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢do do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

4.3.1. Até a abertura da sessdo, os fornecedores interessados poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

4.4. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.

4.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servigos;

4.5.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

S5 — FASE DE LANCES:

5.1. A partir das 08:00 (oito horas) da data estabelecida neste Instrumento Convocatorio, a sessiao
publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no hordrio de finaliza¢do de lances
também j4 previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
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5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério.

5.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relacao
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Instrumento Convocatdrio.

5.4. Havendo lances iguais ao menor ji ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

5.5. Caso o fornecedor nado apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento que ocorrerd de forma automadtica pontualmente no horédrio indicado, com o
ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagdo.

6 — JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO:

6.1. Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a
contratacgdo.

6.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera
haver a negocia¢do de condi¢des mais vantajosas.

6.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administracao.

6.2.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificagcdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razao
de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao.

6.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado serd registrado na ata do procedimento
da dispensa eletronica.

6.3. Estando o prego compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessério, de documentos
complementares, adequada ao tltimo lance.

6.4. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.5.1. contiver vicios insanaveis;

6.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
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6.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacio;

6.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

6.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insandvel.

6.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.7. Para fins de anédlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderd ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da drea especializada no objeto.

6.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.9. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

6.10. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase de habilitacdo, observado
o disposto neste Instrumento Convocatorio.

7 - HABILITACAO:

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacio sd@o os listados a seguir e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

7.1.1. A documentagdo exigida € a listada na Clausula 8 do Termo de Referéncia.

7.1.2. Todos os documentos apresentados deverdao ser correspondentes unicamente a matriz ou a
filial da empresa que ora se habilita para este certame ou ser em nome de uma Unica empresa (razao
social/CNPJ), exceto aqueles que, por sua propria natureza so serdo emitidos em nome da matriz.

7.1.3. Os documentos mencionados acima ndao poderdo ser substituidos por qualquer tipo de
protocolo.

7.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, serd realizada pesquisa junto ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) para
afericdo de eventuais registros impeditivos de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a
Administracdo Publica. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado,
por falta de condicao de participagao.

7.3. Ap6s a fase de lances serd aberta uma diligéncia no prazo de 02 (dois) horas, prorrogédveis por
igual periodo mediante justificativa, para o envio da documentacdo de habilitacao da(s) licitante(s)
vencedora(s).

7.3.1. Para agilidade do processo, o prazo de diligéncia pode ser encerrado assim que recebida toda a
documentacio.
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7.3.2. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd
suspensa, sendo informada a nova data e hordrio para a sua continuidade.

7.4. Seréd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste
Instrumento Convocatdrio.

7.4.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao
de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitacao.

7.5. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor serd habilitado.

7.5.1. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos no item 12 e seguintes, apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital Convocatorio ou deixar de enviar a documentacdo de habilitagdo por meio
de campo préprio do Sistema Eletronico.

8- DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

8.1. Apo6s andlise da Proposta de Precos e Documentagdo de Habilitacdio pela Comissdo de
Contratacdo, o processo serd encaminhado para a Autoridade Superior para ser adjudicado e
homologado.

9 —- DASDISPOSICOES GERAIS:

9.1. As demais regras, obrigacdes e critérios de execugdo, estdo previstos e estabelecidos no Anexo I
— Termo de Referéncia;

9.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento Convocatoério e seus anexos, excluir-
se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente do Municipio de Coracdo de Jesus/MG.

9.3. Todas as referéncias de tempo no presente Instrumento Convocatério e seus anexos observarao,
obrigatoriamente, o hordrio oficial de Brasilia/DF.

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Instrumento Convocatério, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administra¢do na respectiva notificacao.

9.5. Os casos omissos € demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo(a) Agente de Licitagdo, no
endereco eletrdnico mencionado no item 3.1.

10 — ANEXOS:

10.1. Integram este Instrumento Convocatorio, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
10.1.1. ANEXO I - Termo de Referéncia(Anexo A —Descricdo Técnica do Servigo);

10.1.2. ANEXO II — Modelo de Contrato;
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10.2. As declaragdes e propostas, efetuadas via sistema fazem parte integrante deste Instrumento
Convocatdrio, como se nele estivessem contidas.

Coragdo de Jesus/MG, 12 de junho de 2025.

José Carlos Mota— CPF: 034.232.166-89
Sec. Mun. de Gestdo, Planejamento e Financas- Autoridade Superior

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/6A03-B399-C3AF-BF2B e informe o c6digo 6A03-B399-C3AF-BF2B

Assinado por 1 pessoa: JOSE CARLOS MOTA

=



MUNICIPIO DE CORACAO DE JESUS/MG
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA(;AO,

PLANEJAMENTO E GESTAO
PRA(;A DR. SAMUEL BARRETO, S/N, CENTRO — CORACAO DE JESUS

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. A contratagdo a ser realizada para os fins previstos neste Termo de Referéncia tem por objeto a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO, HOSPEDAGEM, MANUTEN(;AO, MELHORIAS, SUPORTE E
MONITORAMENTO DO SITE OFICIAL DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL.

1.1.1. Manutencdo: Mensal; Implementacdo de melhorias: conforme necessdrio, ajustadas de
acordo com as atualizacdes da ferramenta; Suporte Técnico: Didrio; Monitoramento: Continuo para
garantir o desempenho e seguranca; Hospedagem: Estdvel e ininterrupta do site.

1.2. Trata-se de servico de carater continuo.

1.2.1. Os quantitativos dos itens que compdem o objeto a ser contratado estdo relacionados na tabela
do item 10.1.

1.3. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses.

1.4. O Contrato podera ser prorrogado além na forma do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

2 - DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A contratacdo direta serd regida pelo nos termos da Lei N° 14.133/2021, do Decreto Municipal
N°25/2025e demais legislacdes vigentes e pertinentes a matéria.

2.2. Por ser uma contratacio fundamentada no Inciso II, Art. 75, da Lei N° 14.133/2021, a
formulacao de Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi dispensada por ser facultada a sua elaboracao.

2.3. Justifica-se a contratagdo de um servico completo de hospedagem, licenciamento, suporte e da
manutencdo do website https://coracaodejesus.mg.gov.br, haja vista que a pretendida contratagcdo €

essencial para garantir a operacdo continua, segura e eficiente do portal institucional do Poder
Executivo de Coracgdo de Jesus/MG.

2.4. A descricao da solucdo como um todo abrange amanutencdo continua, eficiente e segura do site
oficial da Prefeitura Municipal, assegurando sua atualizacdo, funcionalidade e acessibilidade para os
usudrios. Espera-se também que a prestacdo de servicos resulte em melhorias no desempenho e na
usabilidade do site, oferecendo uma experiéncia otimizada ao publico. O suporte técnico
especializado serd fundamental para solucionar problemas e garantir o bom funcionamento de todas
as funcionalidades, enquanto o monitoramento constante assegurard a protecdo contra falhas e
ameacas cibernéticas. Além disso, a hospedagem do site deve garantir alta disponibilidade e
performance, permitindo que ele permaneca acessivel e com bom tempo de resposta, mesmo em
periodos de alto trafego, contribuindo assim para a ampliacdo da presenca digital e o féacil acesso as
informagdes publicas. O objetivo através deste processo licitatério € assegurar-se um tratamento
isondmico entre os licitantes promovendo uma competi¢do justa. A contratacdo resultante deste

processo exigird que a contratada siga rigorosamente as boas praticas e demonstre eficiéncia.
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2.5. Os itens que compdem o objeto relacionados no item 10.1. deste Termo de Referéncia possuem
baixa complexidade e baixo valor.

3-DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento dos valores devidos pelo fornecimento dos itens objeto deste Termo de Referéncia
serd efetuado pelo Municipio, até 30 (trinta) dias, a partir da data da apresentagdo, pela Contratada,
da Nota Fiscal e apdés confirmagdo dos fornecimentos pelos responsdveis da Secretaria Solicitante,
caso nao haja nenhuma irregularidade ou até que a mesma seja sanada.

3.1.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a
fluéncia do prazo para pagamento serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data
em que estas forem cumpridas.

3.1.3. Quaisquer pagamentos nao isentardo a Contratada das responsabilidades estabelecidas, nem
implicardo na aceitagcdo dos itens.

3.1.4. Por ocasido de cada pagamento, serdo efetuadas as retencdes cabiveis, nos termos da
legislacdo especifica aplicavel.

3.1.5. O pagamento serd feito por crédito em conta corrente na institui¢do bancaria ou através de
cheque nominal a Contratada.

3.1.5.1. Nos termos do Art. 137, §2° IV da Lei N° 14.133/2021, a Contratada deverd cumprir a
ordem de fornecimento ou documento equivalente, mesmo estando o Municipio em débito para com
a mesma, até o prazo de 2 (dois) meses, contado da emissdo da Nota Fiscal. Apds esse periodo,
poderd a mesma optar pela rescisdo contratual.

3.1.5.2. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4 -ENTREGA E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1. A prestacdo dos servicos deve ser iniciada em até 02 (dois) dias pos a Emissao da ORDEM DE
SERVICOS pela secretaria demandante.

4.2. Os servicos serdo conferidos, por funcionarios designados/informados pela Prefeitura Municipal
de Coragdo de Jesus/MG, que rejeitardo os que ndo estiverem de acordo com os pedidos quanto as
especificacdes, quantidades e qualidade.

4.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugcao do Contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas e por for¢a das disposi¢oes legais em vigor.

4.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.5. O Municipio de Coracao de Jesus/MG se reserva o direito de ndo receber os itens em desacordo
com o previsto neste Instrumento, podendo rescindir a contratagdo conforme disposto no Art. 137 da
Lei N° 14.133/2021.
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4.6. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucao do Contrato.

S —FORNECIMENTO DO OBJETO

5.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigac¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto e, ainda:

5.1.1. Efetuar a entrega do objeto e/ou prestagdo dos servigos em perfeitas condi¢des, conforme
especificacdes, prazo e local constantes nesse Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardao as indicagdes referentes a: marca, procedéncia e prazo de
validade, conforme o caso.

5.1.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao
da execucao do Contrato;

5.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao
ou de materiais nela empregados;

5.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega/prestagdo dos servigos, os motivos que impossibilittm o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

5.1.5. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.1.6. Cumprir com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, além de atender as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

6 — GESTAO DO CONTRATO

6.1. A(s) contratacdo(des) decorrentes deste Termo de Referéncia serdo geridos pelo Setor de
Compras através de seus representantes legais ou preposto(s) por ele(s) designado(s).

7 — DA MEDICAO

7.1. A medi¢do da entrega do objeto decorrente deste Termo de Referéncia serd de responsabilidade
da Secretaria solicitante, com confirmacdo da entrega pelos responsaveis da Secretaria.

7.1.2. A periodicidade da medicdo da entrega do objeto serd mensal.

8 — DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Como requisito para contratagdo serda exigido do fornecedor documentos para a habilitacao
relacionados no Art. 62 da Lei N° 14.133/2021, sendo:
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8.1.1. Identidade e CPF do(s) representante(s) legal(is) da empresa;
8.1.1.1. Procuragdo com poderes de representar a empresa, se necessario;

8.1.2. Documento de constituicdo da empresa, sendo: Registro Comercial, Ato Constitutivo, Estatuto
Social, Contrato Social, Certificado de MEI ou Decreto de Autorizacao, conforme o caso;

8.1.3. Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

8.1.4. Inscri¢ao Estadual e/ou Inscricao Municipal;

8.1.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e INSS;

8.1.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual ou Distrital da sede da empresa licitante;
8.1.7. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da empresa licitante;

8.1.8. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

8.1.9. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddao Trabalhista);

8.1.10. Certidao Negativa de Faléncia;

8.1.11. Qualificacao técnica:

8.1.11.1. Comprovacdo de Aptidio de Desempenho Técnico, através de atestados ou certidoes
fornecidas por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante forneceu
ou estd fornecendo, de maneira satisfatoria e a contento, os servigos de natureza e vulto similares ao
objeto da presente licitacdo. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado do
orgao/empresa de origem, com assinatura e identificagdo do responsavel pelas informagdes atestadas.

8.1.12. Como condig¢do para participacdo na dispensa, a licitante assinalard “sim” ou “ndao” em
campo proprio do sistema eletrOnico, relativo as seguintes declaragdes:

8.1.12.1. Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo licitatrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

8.1.12.2. Declaro, sob as penas da Lei, que ndo ultrapassei o limite de faturamento e cumpro os
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei
Complementar.

8.1.12.3. Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢Oes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital.

8.1.12.4. Declaro cumprir os requisitos de habilitacdo e que as declara¢cdes informadas sdo veridicas,
conforme art. 63, inciso I, da Lei 14.133/2021.

8.1.12.5. Declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

8.1.12.6. Declaro para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal, com redacdo dada
pela Emenda Constitucional, n® 20/98, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a menores de 16 anos.
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8.2. O fornecedor dever4 ter objeto social condizente com o objeto deste Termo de Referéncia.

8.3. Serd realizada pesquisa junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e
o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), e emitida a Certiddo Negativa Correcional
(CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM) e/ou Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU para
afericdo de eventuais registros impeditivos de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a
Administracdo Publica.

8.4. Constatando-se impedimento por parte do licitante serd convocado o préximo colocado.

9 — DA SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor serd selecionado pelo menor preco apresentado na fase publica de lances. Ficando
o item deserto ou fracassado, poderd valer-se do menor preco obtido na pesquisa de precos,
conforme o Art. 22, 11, Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 67, de 8 de julho de 2021.

9.2. Sera exigido do fornecedor vencedor o envio da documentacdo necessdria descrita no item 4.1,
sendo que a mesma deve estar valida e vigente para a contratagdo.

9.3. Serd verificado pela Comissdao de Contratacdo se o fornecedor € inidoneo ou impedido de licitar
com a Administracdo conforme a Cldusula 8 deste Termo de Referéncia.

9.3.1. Caso o fornecedor proponente do menor preco seja inidoneo ou impedido serd convocado o
segundo colocado.

10 - DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Das especificagdes, quantitativos e precos estimados do item a ser contratado:

Item | Descricao QTD | Unidade Valor Valor Total
Unitario

SERVICOS DE LICENCIAMENTO,

HOSPEDAGEM, MANUTENCAO,
MELHORIAS, SUPORTE E

10.2. O valor global estimado para fins da contratagdo dos itens descritos no item 9.1, €, nos termos
dos levantamentos efetuados, de R$ 59.881,92 (Cinquenta e nove mil, oitocentos e oitenta e um
reais e noventa e dois centavos), sendo que, nos termos do Art. 23. da Lei N° 14.133/2021, valor
previamente estimado da contratagdo deverd ser compativel com os valores praticados pelo mercado,
considerados os precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas,
observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execucdo do objeto. Os
valores maximos de aquisicdo dos itens ndo poderdo ultrapassar, ressalvada hipétese devidamente
justificada, os precos de referéncia apurados pelo Municipio por meio de ampla pesquisa de
mercado.

10.3. Os precos de referéncia acima apresentados foram obtidos através de pesquisa de precos
realizada de forma conjunta no(s) seguinte(s) banco(s) de precos: Painel de Precos, e com os
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possiveis fornecedores, sendo utilizada para o cilculo matematico a média aritmética dos valores
auferidos. Os fornecedores selecionados pela Administracdo atuam no ramo cujo objeto desta
contratacio se enquadra e representam o valor praticado no ambito local e regional deste Municipio.

10.4. O indice de reajustamento de preco deste Termo de Referéncia € o INPC.

11 - DAS DOTACOES

11.1. As dotagdes orcamentdrias para acobertar as despesas que venham a decorrer, no presente
exercicio, com as contratagdes pretendidas através do procedimento licitatério respectivo - se
necessdrias e vidveis, sdo as abaixo descritas e as suas correspondentes no(s) orcamento(s)
subsequente(s): 04.121.0002.2018 Manutencdo Sec.Municipal Gestdo Financeira e Planejamento
ADM 33903900 Outros Serv. Terc. - P. Juridica | 82

04.121.0002.2018 Manuten¢cdo Sec.Municipal Gestdo Financeira e Planejamento ADM 33903900
Outros Serv. Terc. - P. Juridica | 91

04.121.0002.2018 Manutengdo Sec.Municipal Gestao Financeira e Planejamento ADM 33903900
Outros Serv. Terc. - P. Juridica | 92

12 - NECESSIDADE DE SIGILO
12.1. A contratacdo ora pretendida ndo exige, conforme Art. 10 da IN CGNOR/ME N° 58/2022, em

N

sua integralidade, classificacdo sigilosa nos termos da Lei N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgdo), devendo o presente Termo de Referéncia ser anexado ao instrumento convocatorio
(Edital ou Aviso de Contratacao Direta).

13 — ANEXOS:
13.1. Integram este Instrumento Convocatorio, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.1.1. ANEXO A — Descri¢ao Técnica do Servigo
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ANEXO A - DESCRICAO TECNICA DO SERVICO

Descricao do Servico
Site para o poder executivo.

Ferramenta para gestdo de contetddo do respectivo site.

Objeto

Servico de implantagdo e treinamento.
1.1. Implantacao

A solugdo contempla os programas de computador (softwares) necessdrios para o seu devido
funcionamento nos ambientes de hospedagem (servidores) oferecidos pela CONTRATADA.

1.2. Hospedagem

Os servicos de hospedagem devem compreender a colocagdo fisica dos arquivos do Portal Web em
um servidor de rede de alta performance, hospedado no Brasil. Além disso, monitoramos e
gerenciamos o site para que o municipio se preocupe apenas em divulgar as informagdes.

Segue a caracteristica do plano de hospedagem:

Servidor Dedicado CloudComputing;

Espaco Total: 20.000 MB;

Trafego: 100 GB/més;

Acompanhamento e manutengio do servidor;
2 nicleos de processamento;

Sistema de Backup (minimo 3 vezes por semana).

As informagdes de espaco em disco utilizado e trafego mensal devem estar visiveis em tempo real
através da ferramenta de gestao de conteudo, e as tratativas de hospedagem da solu¢do permanecem
sob responsabilidade da CONTRATADA.

1.3. Treinamento

O treinamento inicial deve ser presencial no ambiente da CONTRATANTE. Posteriormente, a
CONTRATADA devera disponibilizar video aulas relativas as funcionalidades da solucdo.

2. Licenciamento, Suporte e Manutencio

2.1. Licenciamento do Portal

O portal € contratado na forma de licenga, com direito de utilizacdo do sistema ja pronto, testado e
validado, e engloba os servigos descritos neste contrato.
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2.2. Suporte

A empresa especializada CONTRATADA deverd prestar servicos de atendimento e suporte aos
usudrios do Portal, garantindo o funcionamento correto e estdvel do sistema na fase de implantacdo e
pos-implantagdo, de acordo com os requisitos gerais e funcionais descritos neste documento.

A CONTRATADA deve fornecer um ambiente web para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos (tickets), sendo o acesso restrito aos funcionarios da Prefeitura. Os chamados técnicos tém o

objetivo de solucionar eventuais problemas e dividas encontrados na implantagdo e pds-implantacdo,
por meio da equipe técnica da CONTRATADA.

2.3. Manutencao

No contrato de manutengdo corretiva/adaptativa e evolutiva, a CONTRATADA devera dispor,
durante o hordrio de expediente da CONTRATANTE, de técnicos das devidas &reas para o
encaminhamento das solucdes de problemas relacionados a toda a sistemédtica implantada.

A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos conforme a exigéncia estipulada no
contrato, apds o registro dos mesmos.

A CONTRATADA ainda devera possuir um sistema de chamados técnicos online (tickets), para que
a CONTRATANTE possa entrar em contato com seus técnicos a qualquer momento. E necessario

que neste sistema fique armazenado todo o histérico de solicitacdes e atendimentos a
CONTRATANTE.

Atualizacoes da Ferramenta: Caso a CONTRATADA venha a lancar atualizagdes de versdes e
releases das solucdes a serem implantadas, deverd fornecé-las a Prefeitura Municipal, garantindo a
compatibilidade e o correto funcionamento da solugdo.

3. Requisitos do Fornecedor

Os fornecedores interessados em participar do processo de contratacdo devem atender aos requisitos
minimos listados abaixo, apresentando os respectivos documentos comprobatdrios para fins de
elegibilidade.

3.1. Experiéncia Comprovada em Projetos Similares

O fornecedor deve possuir experiéncia comprovada na implantacdo e manutencdo de portais web
para 6rgaos publicos, preferencialmente do poder executivo municipal, com solucdes que atendam as
exigéncias de transparéncia e acessibilidade previstas em legislagdes como a Lei n° 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacdo) e a Lei n® 13.460/2017 (Le1 de Defesa do Usudrio do Servigo Publico).

Documento Comprobatdrio: Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por entidade(s)
publica(s) ou privada(s), contendo descricao do servico prestado, periodo de execucao e indicagao de
conformidade com as legislacdes mencionadas.
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3.2. Capacidade Técnica da Equipe

O fornecedor deve dispor de equipe técnica qualificada, com no minimo diploma de 2 profissionais
na 4rea de desenvolvimento de sistemas, que atuem no desenvolvimento e suporte da solucdo
proposta.

Documento Comprobatério: Coépia autenticada dos diplomas de graduagdo dos profissionais
indicados na 4rea de desenvolvimento de sistemas (ex.: Ciéncia da Computacdo, Sistemas de
Informacdo, Engenharia de Software, Andlise de Sistemas ou Engenharia de Computacio),
acompanhada de declaracdo assinada pelo representante legal do fornecedor, informando o vinculo
desses profissionais com a empresa e sua participa¢dao no projeto.

3.3. Infraestrutura de Hospedagem

O fornecedor deve oferecer infraestrutura de hospedagem no Brasil, com servidores de alta
performance (CloudComputing), conforme especificado no item 1.2 (Hospedagem), incluindo
capacidade de armazenamento minimo de 20.000 MB, trafego de 100 GB/més e sistema de backup
minimo de 3 vezes por semana.

Documento Comprobatoério: Declaracdo assinada pela CONTRATADA, acompanhada de
especificacdes técnicas do servidor (como comprovacdo de localizacdo no Brasil e descricdo da
infraestrutura), e informagdes cadastrais da entidade responsavel pela hospedagem, caso terceirizada.

3.4. Sistema de Suporte Técnico

O fornecedor deve possuir um sistema de chamados técnicos (tickets) online, acessivel a
CONTRATANTE, com registro de histérico de solicitacdes e atendimentos, além de garantir
atendimento emergencial em até 24 horas, conforme item 5.3.

Documento Comprobatério: Relatério ou printscreen do sistema de chamados técnicos em
operac¢ao, demonstrando sua funcionalidade.

3.5. Conformidade com a LGPD

O fornecedor deve atuar como Operador nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), demonstrando
capacidade de implementar ¢ manter uma Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade, além
de indicar um Encarregado (DPO) para o tratamento de dados pessoais, conforme item LGPD 2.5.

Documento Comprobatoério: Declaracdo formal assinada pelo representante legal da empresa
CONTRATADA, comprometendo-se a cumprir integralmente os requisitos da LGPD. Declaragdo de
compromisso de confidencialidade e seguranca dos dados pessoais tratados na execugdo do contrato.

3.6. Certificacoes ou Reconhecimentos
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O fornecedor deve comprovar o atingimento de um projeto de nivel prata, ou maior, pelo Tribunal de
Contas do Estado (TCE), acessivel pelo Radar da Transparéncia, no
sitehttps://radardatransparencia.atricon.org.br/.

Documento Comprobatério: Copia do relatérioda avaliagdao do TCE, disponivel no site Radar da
Transparéncia (radardatransparencia.atricon.org.br/), que comprove o atingimento de nivel minimo
prata sobre um projeto realizado pela CONTRATADA a uma entidade de puiblica similar. O relatério
deve vir acompanhado pela declaracdo do 6rgdo de entidade puiblica confirmando o servigo prestado.

3.7. Capacidade de Treinamento

O fornecedor deve demonstrar capacidade de oferecer treinamento presencial inicial e disponibilizar
videoaulas para capacita¢do continua dos usudrios, conforme item 1.3 (Treinamento).

Documento Comprobatoério: Plano de treinamento detalhado, contendo cronograma, metodologia e
conteido programdtico do treinamento presencial, acompanhado de amostra ou link de acesso a
videoaulas j4 produzidas para solugdes similares.

Observacoes

e Todos os documentos devem ser apresentados em cOpia autenticada ou com declaracdao de
autenticidade assinada pelo representante legal da CONTRATADA.

e A auséncia de qualquer documento comprobatério implicara na inabilitacdo do fornecedor no
processo de selecdo.

4. Requisitos do Portal
4.1. Site para o Poder Executivo

A solucdo deve agilizar e facilitar o acesso do internauta (usudrio visitante) as informacodes
atualizadas pela Prefeitura, assim como aos servi¢os online:

e Estar de acordo com a Lei de Acesso a Informagdo, possuindo navegacdo via teclado, teclas
de atalho, contraste no site, aumento de fonte e mapa do site;
Navegacdo do contetido em menus organizados;
Sistema de busca para todo o contetido do site;
Boas Praticas na Internet: O sistema deve atender as exigéncias estabelecidas pelo Tribunal
de Contas do Estado (TCE-RS) na Lei Complementar Federal n° 131/2009 (Lei da
Transparéncia da Gestao Fiscal), na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao
— LAI) e na Lei n° 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuério do Servigco Puiblico).

As informagdes do site devem ser 100% dindmicas, ou seja, toda informagdo deve estar em banco de
dados para ser gerenciada através da drea administrativa do Portal. Desta forma, o administrador do
sistema poderd incluir, editar e excluir registros sem a necessidade de ajuda de um profissional
técnico. Essas informagdes devem ser organizadas em menu e submenu conforme descrito abaixo:
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4.2. Estrutura do Site

4.2.1. Inicio

Ao clicar, retorna a péagina principal do site. A pigina principal deve conter os seguintes elementos:
logo da prefeitura, identificacdo da prefeitura, links no cabecalho para os assuntos que a prefeitura
julgar prioritdrios, udltimas noticias, chamada para streaming da plendria, acesso, listagem de
departamentos (secretarias, subsecretarias, conselhos), banners configurdveis de acordo com o
interesse da Prefeitura, licitagdes, concursos, leis, matérias legislativas, enquetes, eventos, comissoes,
previsdo do tempo para o municipio, midias sociais, mapa de localiza¢do, endereco e horario de
funcionamento.

4.2.2. Municipio

Deve conter paginas dinamicamente cadastradas pelos colaboradores da Prefeitura, como: histdrico,
brasdo, mapa da cidade, dados do municipio, entre outros que se considerar relevante inserir.

4.2.3. Departamentos

Deve constar neste menu:

e O menu deve diferenciar cada tipo de departamento da seguinte forma: Gabinete do Prefeito,
Secretarias, Subsecretarias, Conselhos;

e (Cada departamento tem seu contetddo exclusivo que pode estar vinculado ao site principal;

e Ao clicar no departamento desejado, deve-se abrir um subportal, ou seja, uma nova pagina
com novo menu contendo apenas informagdes deste departamento, como descricdo, nome,
telefone e endereco de e-mail dos responsdveis, atividades pertinentes a pasta, telefones,
contatos e mapa apontando o local onde fica;

e Neste subportal do departamento, devem ser exibidos todos os servigos oferecidos por esta
area, bem como a relagdo de projetos, informagdes de todos os setores vinculados
(localizacao e contato) e calendério de eventos;

e O layout de cada departamento deverd se diferenciar entre si por imagem de topo do site;

e Deve haver a possibilidade de navegacdo nos menus e paginas exclusivas para cada
departamento. Esses menus exclusivos serdo criados de forma dindmica e ilimitada pelos
colaboradores da prefeitura;

e Na pagina de cada departamento, além do menu dos departamentos, deve haver espaco para
os conteidos que sdo abastecidos na pagina principal e que podem estar vinculados ao
departamento. Esses conteudos que tratam sobre o departamento devem ser remetidos
automaticamente para as paginas de noticias de cada departamento especifico. Esses tipos de
conteddos vinculados sdo:

o Noticias;

Servigos;
o Projetos;
o Setores;
o Enquetes;
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o Péginas dinamicamente cadastradas;
o Calenddrio de eventos.

4.2.4. Calendario de Eventos

Calendério com todas as atividades da prefeitura e dos departamentos (secretarias, subsecretarias,
conselhos). Os eventos tém data e hora de inicio e, se necessdrio, data de término, mapas integrados
ao Google Maps, imagem e arquivos.

4.2.5. Noticias

Nesta pagina, serdo apresentadas todas as noticias. Deverad haver destaque para as noticias
consideradas mais importantes. Ao clicar nestas noticias, deve abrir uma nova pigina com o
conteudo.

4.2.6. Paginas Dinamicas
Qualquer pédgina que seja de interesse da prefeitura publicar.

4.2.7. Licitacoes

Licitagdes separadas por categorias. Possibilidade de baixar o arquivo de licitacio ou somente um de
seus anexos. Em determinadas categorias, para que o cidaddo faca o download de um arquivo, é
necessario o preenchimento de seu cadastro. O administrador do sistema pode configurar qual
categoria de licitacdo necessita ou nio do cadastro.

4.2.8. Legislacao
Disponibilizar um conjunto de normas (emendas, decretos e leis) aprovadas no municipio. Esses
arquivos de legislacdo devem estar organizados por categorias.

Permitir uma busca especifica para a legislacdo, podendo ser pesquisada pelo ano de publicagdo,
titulo, resumo ou nimero da lei.

4.2.9. Transparéncia

Acesso aos relatérios da transparéncia. Esses arquivos também devem estar organizados por
categorias, como, por exemplo: Despesas (pagamento, liquidacdo, empenho), Receitas, Contas
Publicas (balancete, demonstrativos, RREO por bimestre e quadrimestre), entre outros relatorios.
Permitir que sejam enviados anexos a esses arquivos.

4.2.10. Concursos

Os editais deverao ser exibidos em uma lista organizada por categoria, como, por exemplo, concurso
e processo seletivo. Todo edital devera ter obrigatoriamente um arquivo (documentos .doc ou .pdf)
vinculado a ele. O edital podera ter outros anexos com informacgdes publicadas posteriormente. Ao
fazer o download do edital do concurso, o internauta pode ser solicitado a preencher um cadastro
prévio. O que define se haverd necessidade do cadastro ou ndo € a ativagdo de um parametro pela
Prefeitura.
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4.2.11. Ouvidoria

Ao entrar nesta pagina, deve existir um formuldrio de solicitacdes a Prefeitura. Permitir o envio de
contatos para a Prefeitura ou para uma secretaria especifica. O contato devera ser salvo no sistema
para futura consulta e enviado por e-mail para o responsdvel. Deverd possibilitar que o contato seja
feito de forma andnima. Deverd possuir relatérios estatisticos e graficos sobre as solicitacdes de
informacdes feitas através desse formuldrio. O grafico deve apresentar uma visdo mensal, além de
possibilitar a navegacdo nos anos anteriores. Para cada més, deverd ser ilustrado os protocolos: “em

b1

aberto”, “resolvidos”, “em andamento” e “indeferidos”.

4.2.12. Acesso a Informacio

O site deve ter um formulério especifico para o servico de acesso a informacdo. Ao enviar a
solicitacdo pelo site, ela deverd ser salva no sistema e também enviada por e-mail ao responséavel. A
Prefeitura devera poder alterar essa conta de e-mail.

Devera ter uma pédgina com as principais perguntas e respostas dirigidas a Prefeitura.

Devera conter uma pagina com os principais links de acesso a informacdo, como contas publicas,
leis, portal da transparéncia e qualquer outro link que a Prefeitura julgar necessario. Cada link podera
ter um titulo, uma descricdo e uma imagem ou icone que o represente.

4.2.13. Solicitacdo de Acesso a Informacao

Sistema que permite ao cidaddo enviar solicitacdes, sugestdes e reclamacdes para uma secretaria
especifica. Apds o preenchimento do protocolo, o sistema deverd enviar um e-mail com a
confirmacdo para o cidaddo e para o responsavel da secretaria. Cada protocolo deverd ter um codigo
unico e, com posse deste cddigo, o cidaddo poderd acompanhar a situacdo do protocolo. Devera ser
possivel, tanto para o cidaddo quanto para a Prefeitura, incluir atualizacOes sobre o andamento da
solicitagdo.

4.2.14. Carta de Servicos ao Usuario

A Carta de Servicos ao Usudrio deve informar o usudrio sobre os servigcos prestados pelo 6rgao ou
entidade da Administracdo Municipal, as formas de acesso a esses servigos € seus compromissos €
padrdes de qualidade de atendimento ao publico, de acordo com a Lei n° 13.460/2017 (Lei de Defesa
do Usuadrio do Servico Publico).

4.2.15. Avaliacdo do Servico Prestado

A avaliagdo serd realizada por pesquisa de satisfacdo feita, no minimo, a cada um ano, ou por
qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados, conforme a Lei n°
13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuério do Servico Publico).

4.2.16. Multimidia
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Galerias de midias separadas por videos, fotos, dudios e documentos. Essas galerias devem ser
independentes, podendo haver subcategorias vinculadas. Por exemplo, em documentos, podera
haver: jornal, boletim, manuais, identidade visual, releases, entre outros. Essas subcategorias sdo
definidas pelo gestor de contetdos do site.

4.2.17. Interatividade

Em uma primeira fase, serd utilizada como ferramenta de interagdo a enquete. O gerenciamento dos
assuntos e a frequéncia com que serd feita serdo coordenados pela Assessoria de Imprensa.

4.2.18. Noticias na Pagina Principal

E necessdrio haver espaco para as ultimas noticias na pagina principal do Portal. Inclusive, acima das
ultimas noticias, é preciso um espagco em que passem imagens das principais noticias, com titulo que,
ao clicar, remeta para a informacao.

4.2.19. Acessibilidade

Deve possibilitar a conversdo de linguagem dos contetidos informativos para navegagcdo em
dispositivos méveis, como smartphones, tablets, etc. Permitir aumentar e diminuir as fontes do site
inteiro. Aplicar contraste no site, mantendo o fundo escuro e as letras claras. O site deverd conter
uma pagina explicando o que € acessibilidade e de que forma estd implementada no site. Devera ser
validado pelo e-MAG, assim como permitir a navegacdo através de softwares para pessoas com
deficiéncia visual € motora, como, por exemplo, DOSVOX e MOTRIX.

4.2.20. Acesso Rapido

Deve disponibilizar acesso rdpido a servigos externos ou internos da Prefeitura, com a possibilidade
de abrir esses links na mesma pagina, em nova janela ou em “pop-up”. Esses links e a forma de
exibicao sdo configurados pela propria Prefeitura no gerenciamento do site.

4.2.21. Avisos

Sao avisos que podem ser visualizados na capa do site em um estilo de “pop-up” para informagdes
mais emergenciais. Deve haver possibilidade de configuracdo do tempo de exibicdo e postagem de
imagem pela propria Prefeitura.

4.2.22. Impressao do Contetido

O portal deverd apresentar um layout especifico possibilitando a impressdo apenas da area de
conteddo, contendo apenas as informacdes importantes da pagina.

4.2.23. Compartilhamento de Contetido

O portal deverd permitir o compartilhamento do contetido com as principais midias sociais. Possuir a
funcionalidade de envio da pagina por e-mail, que permite enviar o link da pédgina atual com um
comentdrio para um endereco de e-mail definido pelo usudrio.
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4.2.24. Vinculo a Sistemas Ja Existentes

O portal deve ter capacidade técnica de vincular sistemas que jd estdo sendo utilizados pela
Prefeitura.

4.2.25. Navegacao por Teclas de Atalho

Permitir que o usudrio navegue no site através de teclas de atalho funcionais de acordo com o
navegador. Exemplo: tecla Alt+1 para contetido do site, Alt+2 para navegagcdo no menu, Alt+3 para
pesquisa no site.

4.2.26. Pesquisa no Site

O site deve prover um sistema de pesquisa em todo seu conteido. Devera ser possivel pesquisar mais
de uma palavra, mesmo que desconexas. A pesquisa deve estar integrada com a busca customizada
do Google (Google Custom Service).

4.2.27. Turismo

Nesta aba, ao clicar, deve remeter para uma nova pagina com novo menu contendo informagdes para
turistas que venham a visitar a cidade, como: pontos turisticos, hotéis, restaurantes, mapa da cidade,
etc. A pagina precisa ter a capacidade de suportar dudio, video, fotografias, infograficos e banner em
Flash ou outros programas utilizados para a web.

4.2.28. Mapa do Site

Uma visao geral do conteido disponivel no site. Ao manter o ponteiro do mouse sobre o item por
alguns segundos, deveré ser visualizada a descri¢do da pédgina.

4.3. Ferramenta para Gestao de Contetiido

A atualizacdo e o controle dos diversos contetidos e informacdes a serem disponibilizados no Portal
da Prefeitura serdo feitos através da ferramenta de acesso exclusivo aos funcionarios da Prefeitura,
mediante uso de login e senha de acesso. Este sistema gerencial deve permitir a inclusdo, edicdo e
exclusdo de todo o contetddo do site.

Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de administracdio do conteido, destaca-se a
obrigatoriedade de:

e Gerenciamento de 100% dos conteudos em menus apresentados no item 4.1 (Site para o
Poder Executivo). Cada menu apresentado no item 4.1 devera ser gerenciado de forma
independente através de telas personalizadas na drea de administragdo de Gestdo de
Conteudos. Essas telas, por sua vez, deverao promover a gestdo de contetidos de forma a
listar, pesquisar, emitir relatérios, editar, alterar e excluir registros do site;

e (Cadastro parametrizavel de estrutura de menus e submenus para organizacio e navegacao do
conteudo do Portal;

e (Cadastro de conteddos a serem disponibilizados no Portal, com opcdes de formatacdo do
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texto e inser¢do de imagens;

e Permitir o carregamento de documentos, imagens, videos, dudios e animagdes para anexar ao
conteudo;

e Cadastro de login e senha de acesso para os funciondrios da Prefeitura com niveis de
permissao diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar que o administrador do
site crie grupos distintos de perfil na drea restrita;

e Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda acdo realizada pelo acesso a 4area
administrativa do site;

e Gestdo de Departamentos. Permitir a gestdo das atividades que envolvam os departamentos.

4.4. Estrutura do Gerenciador de Conteudo
4.4.1. Cadastro dos Usuarios Operadores

Permite o gerenciamento de usudrios e seus devidos niveis de permissdo para o gerenciamento de
conteudos.

4.4.2. Grupos de Permissao

Possibilitar que o administrador do site crie grupos distintos de permissdo para as funcionalidades do
sistema e atribua tais permissdes aos demais usudrios operadores. O administrador do sistema podera
escolher quais tipos de conteudo o usudrio operador poderd gerenciar.

4.4.3. Usuarios por Departamento

Possibilitar o cadastro de usudrios operadores exclusivamente para um departamento (entende-se por
departamento: secretaria, subsecretaria ou conselho). O usudrio de departamento poderd gerenciar as
informacdes somente do departamento ao qual foi atribuido. As informacdes incluem: descricao do
departamento, fotos, eventos, setores, noticias e projetos.

4.4.4. Auditoria no Sistema

O sistema deve armazenar toda acdo realizada pelo acesso a drea administrativa do site, incluindo
enderecos IP de acesso do usudrio, usudrio em questdo, acdo realizada, informacdo do registro e
histérico de acessos. A ferramenta deve possibilitar a pesquisa por usudrio e operacdo a fim de
auditar registros, verificar as operacdes realizadas (ex.: login, logout, alteracdes, adicdes e exclusdes
de informagdes). Possibilitar também a geracdo de relatérios em arquivo de formato .xls e .pdf.

4.4.5. Médulos de Edicao de Contetudos

Os moédulos de edicao de conteudos devem possuir:

e Editor rico para manipulacdo de contetidos;

e Ferramenta de publicacdo de multiplos arquivos. O sistema deve reconhecer o formato de
arquivo (.doc, .docx, .pdf, .txt, .xlIs, .xlsx, .rtf, .cdr, .psd, .png, .jpg, entre outros),
representando com o icone apropriado e associando o seu tamanho;

o Funcionalidade para envio de dudios e videos que possam ser disponibilizados junto ao texto
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do conteudo;

e Possibilitar o cadastro de conteido sem publicd-lo efetivamente no site, permitindo que o
texto possa ser avaliado por outro membro da Prefeitura;

e Controlar as informagdes multimidia de forma a disponibilizar em dreas separadas os
arquivos do tipo documentos, videos e dudios.

4.4.6. Envio de Imagens

A funcionalidade de envio de imagem ao site deverd possuir um sistema de recorte integrado e
automatizado. Ao selecionar uma imagem para envio, o sistema deverd sugerir uma propor¢io de
corte. Essa propor¢do devera ser sinalizada, por exemplo, em um retangulo pontilhado, para que o
usudrio consiga visualizar e modificar a drea de corte. Essa drea poderd ser expandida, diminuida e
movida para todos os lados conforme a necessidade do usudrio. Ao cortar a imagem, o sistema
deverd redimensiona-la e realizar seu envio ao site. Essa ferramenta visa facilitar ao usudrio a
publicacdo de imagens no site, evitando distor¢cdes e a necessidade de manipulagdo em softwares
terceiros.

Essa funcionalidade deve estar obrigatoriamente nos seguintes recursos: banners, fotos dos
responsaveis dos departamentos (secretdrios e conselheiros).

4.4.7. Galeria de Fotos

Ferramenta de publicacdo de multiplas fotos utilizando o sistema “DragandDrop”. As fotos devem
ser enviadas de uma Unica vez. O sistema deverd redimensionar as fotos de acordo com os padrdes
minimos da galeria do site e sem distor¢des. O administrador do sistema podera escolher com um
clique a foto de capa, modificar a ordenacao das fotos na galeria, inserir e alterar legendas.

Essa funcionalidade deve estar obrigatoriamente nos seguintes recursos: noticias, turismo, eventos,
setores, paginas dindmicas e multimidia.

4.4.8. Galeria de Arquivos

Ferramenta de publicacdo de multiplos arquivos utilizando o sistema “DragandDrop”. Os arquivos
devem ser enviados de uma unica vez. O sistema deve identificar o tipo dos arquivos, colocando o
icone que identifique sua extensdo. O administrador do sistema poderd modificar a ordenacdo dos
arquivos na galeria, inserir e alterar legendas.

Essa funcionalidade deve estar obrigatoriamente nos seguintes recursos: noticias, sessoes plendrias,
eventos, licitacdes, concursos, contas publicas, legislacdo e pdginas dindmicas.

4.4.9. Links Personalizaveis

Essa funcionalidade deve permitir o gerenciamento de links em determinadas dreas do site. Esses
links podem apontar para URLs (enderecos eletrdnicos) internos ou externos ao site. O administrador
podera escolher a agdo do link, ou seja, se este abrird na mesma pagina, em nova janela ou em “pop-
up”. A exibi¢do deste link devera ser acompanhada por um icone, que, por sua vez, podera ser
definido das seguintes formas:
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a) Escolhendo um icone dentre centenas ja fornecidas pelo sistema;
b) Fazendo upload de um icone desejado;

¢) Utilizando o icone padrdo sugerido pelo sistema.

Essa funcionalidade deve estar obrigatoriamente nos seguintes recursos: acesso rapido, links dteis,
acesso a informacao e icones do cabecalho do site.

4.4.10. Integracao com Google Analytics

Implementar diretamente na area de gestdo de conteudo a integracdo com o sistema de estatisticas
Google Analytics para acompanhamento do trafego no site, oferecendo relatérios em tempo real de
trés formas:

1. Grafico de estatisticas de acessos diarios;

2. Grafico de estatisticas de acessos mensais;

3. Resumo de acesso no dia atual, nos ultimos 30 dias e nos ultimos 12 meses.
Os graficos devem possibilitar a navegacao por periodo de datas escolhido pelo usudrio.

4.4.11. Relatorios

Possibilidade de gerar e imprimir relatérios dos registros em formato .pdf e .xls em todas as dreas de
gestao de contetidos do sistema. O recurso de gerar relatérios deve permitir a filtragem dos dados por
mais de um campo.

4.4.12. Estrutura de Menus

Possuir funcionalidade de cadastro de estrutura de menus e submenus tanto na estrutura principal do
site quanto na estrutura de departamentos. A forma de organizar menus deve ser visual, isto é, para
mover basta selecionar o item do menu desejado e arrastar o cursor do mouse para o local desejado.

4.4.13. Paginas Dinamicas

Possibilidade de criacdo de paginas de conteddo ilimitadas. As paginas poderdo ser vinculadas ao
menu principal, a0 menu de um departamento ou sem nenhuma vinculagdo. As pdginas dinamicas
devem prever galeria de fotos, galeria de arquivos, videos e codificagio HTML independente. A
pagina deverd ter um endereco URL préprio, que serd informado na sua criagao e edigao.

4.4.14. Trafego Mensal
Mostrar em tempo real o limite de trafego mensal e o trafego utilizado no més.

4.4.15. Editais

Gerenciar editais e sua situacdo (publicado, homologado). Permitir o cadastro dos itens e vencedores,
bem como a publicagdo de varios anexos. Realizar o cadastro do fornecedor prévio para baixar o
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edital (o administrador pode configurar os tipos de editais que necessitam de cadastro prévio do
fornecedor interessado). Permitir a Prefeitura visualizar a relagdo dos fornecedores interessados no
edital.

4.4.16. Integracao com Google Maps

Ferramenta de integracdo com Google Maps (permitir digitar enderecos e, a partir disso, montar o
mapa automaticamente, possibilitando modificar a posi¢do da seta de localizacdo, coordenadas e
aproximacdo). A manipulacdo do mapa deverd possibilitar: trocar o ponto de localizacdo,
aumentar/diminuir o zoom, mover o mapa e colocar icone no ponteiro do mapa.

Esses enderecos poderdo ser salvos na base de dados do sistema para que fiquem disponiveis
novamente na inclusdo de um novo registro.

O banco de dados de mapas integrado ao Google Maps deve estar disponivel na edicao de contetidos
como departamentos, setores € eventos.

4.4.17. Animacoes no Site

Permitir trocar as imagens da animagdo, textos e apontamentos ao clicar na animacao.
4.4.18. Integracao com Sistema de Chamados

A ferramenta precisa ter integracdo com o sistema de chamados técnicos do fornecedor.

4.4.19. Videoaulas

Fornecer videoaulas para todas as dreas do sistema, integradas ao sistema de gestdo de conteddos,
possibilitando a capacitacdo de qualquer usudrio operador a qualquer momento.

4.4.20. Manual de Uso

A ferramenta precisa conter um manual de uso apresentando as instrucdes bdsicas de utilizagdo da
mesma.

4.4.21. Graficos em Tempo Real
Gréfico da estrutura do sistema em tempo real:

Griéfico de utilizac@o do espaco em disco do servidor;
Griéfico de utilizacdo do trafego do més corrente;

Graéfico do espaco utilizado por arquivos do sistema;
Graéfico de utiliza¢do de e-mails e espaco livre (se utilizado).

Sl o e

4.4.22. Grafico de Conteudo

Gréfico de contetido do site em tempo real, informando a porcentagem de registros incluidos em
cada area do sistema (noticias, eventos, leis, editais, etc.).

4.4.23. Integraciao com E-mails
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Integracdo com sistema interno de e-mails, caso os e-mails estejam no servidor da contratada.
Permitir, diretamente na drea de administracdo do site: a criacdo e gerenciamento de contas de e-
mails alojadas no mesmo servidor do site; a alteracdo do tamanho das contas de e-mails de usudrios
(senha e cotas); a exibicdo de graficos com a porcentagem de utilizacdo de espaco alocado por
usudrios; e a visualizacdo do manual com instru¢des de configuracdo dessas contas em gerenciadores
de e-mails (como Outlook e Thunderbird).

4.4.24. Gerenciamento de E-mails

Permitir, dentro da drea de administrac@o do site, gerenciar os enderecos de e-mails que receberdo as
mensagens referentes as dreas de editais, ordens de servigos e solicitacdes de informacdes.

4.4.25. Configuracao SMTP
Permitir a configuragdo da conta SMTP de saida dos e-mails enviados através do site.

4.4.26. Informacoes Gerais

Permitir o gerenciamento das informacdes gerais da Prefeitura que poderdo ser utilizadas em
qualquer 4rea do site (endereco, hordrio de funcionamento, horario de atendimento).

4.4.27. Layout

Escolher modelo de layout em tempo real. Para cada layout, permitir alterar a configuracdo do site,
como cores, logo da Prefeitura e brasao.

4.4.28. Google Analytics

Integra¢do com o Google Analytics. Permitir a alteracdo das credenciais através de formuldrio.
4.4.29. Busca Customizada

Promover integracdo com a busca customizada do Google (Google Custom Service).

4.4.30. Banners

Permitir a insercao de banners institucionais ou de servicos na pagina inicial do site. Cada banner
pode ter um link com a possibilidade de abri-lo na mesma pagina, em nova janela ou em “pop-up”.

4.4.31. Acesso a Informacao

Na édrea de Acesso a Informacdo, permitir gerenciar os itens que serdo apresentados (ex.: Contas
Publicas, Portal da Transparéncia, Leis, etc.), possibilitando cadastrar um icone que represente esse
elemento, uma descric¢do e os links para essa informacao.

4.4.32. Editais

Permitir o cadastro de editais de licitagdes com a possibilidade de inserir o documento do edital e
anexos referentes. Cada edital poderd ter uma situagdo (aberto, suspenso, homologado) e, caso
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homologado, permitir incluir as informacdes do vencedor, como nome, CPF/CNPJ e valor da
proposta. Permitir que a Prefeitura defina qual edital necessita de cadastro prévio do interessado para
o download do arquivo do edital. Permitir o envio de e-mails informando a alteracdo de um edital
para todos os interessados que fizeram o download do edital fornecendo seu endereco de e-mail.

4.4.33. Integracio com Sistema de Gestao

Os sistemas implantados para o atendimento aos requisitos estabelecidos neste termo devem permitir
a integracdo com sistemas de gestdo da Prefeitura ou de terceiros, como: portal da transparéncia,
Nota Fiscal Eletronica e emissao de certiddes e guias.

Para tal, a ferramenta de administracdo do Portal deve permitir a configuracio de botdes
parametrizdveis ou atalhos de redirecionamento para os servigos integrados ao Sistema de Gestao.

4.4.34. Servico de Informacao ao Cidadao

O SIC — Servico de Informacdo ao Cidadao é uma pagina totalmente gerencidvel. A pagina devera:
possibilitar a edicdo de informagdes para ajudar o cidaddo sobre como proceder; possibilitar
adicionar, remover e editar os itens de avaliacdo da transparéncia. Cada item podera ter titulo, texto
descritivo, imagem e links personalizdveis (para conteidos internos ou externos ao site). A exibicao
deste link devera ser acompanhada por um icone, que podera ser definido das seguintes formas:

a) Escolhendo um icone dentre centenas ja fornecidas pelo sistema;
b) Fazendo upload de um icone desejado;
¢) Utilizando o icone padrao sugerido pelo sistema.

Essa funcionalidade deve estar obrigatoriamente nos seguintes recursos: acesso rapido, links uteis,
acesso a informacao e icones do cabecalho do site.

5. Requisitos de Arquitetura Técnica e Légica

Os requisitos de seguranga devem ser observados e atendidos por todas as solucdes especificadas
neste Termo. Tais requisitos sdo fundamentais para o controle de acesso adequado e as definicdes de
responsabilidades dentro do conjunto de usudrios que serdo designados para os sistemas
especificados neste termo.

Ainda no dmbito da seguranca, os requisitos tratam da necessidade de manter a disponibilidade e o
acesso aos sistemas para seguranca, estabilidade e confiabilidade dos seus processos.

5.1. Solucao Validada

A solucdo ofertada pela contratada deverd estar desenvolvida, testada e validada até a apresentacdo
da ferramenta.

5.2. Acesso para Validaciao

Para continuidade da validacao técnica pela licitante, logo apds a apresentacdo, deverd ser fornecido
acesso a todas as dreas da ferramenta ofertada.

5.3. Atendimento Emergencial
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Em caso de emergéncias, a empresa devera disponibilizar um técnico para atendimento exclusivo em
até 24 horas a partir da solicitacao.

5.4. Experiéncia Comprovada

A empresa deve possuir em seu portfélio 6rgaos de mesmo fim que obtiveram o prémio da
transparéncia realizado pelo TCE ou que tenham atingido nota 10 (dez) na avaliagdo do MPF.

5.5. Sistema de Chamados

A empresa deverd possuir um sistema de chamados técnicos (tickets) online para que a
CONTRATANTE possa entrar em contato a qualquer momento mediante login e senha. Neste local,
deve ficar armazenado todo o histérico de solicitagdes e atendimentos realizados.

5.6. Boas Praticas na Internet

O sistema deve atender as exigéncias estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE) na Lei
Complementar Federal n° 131/2009 (Lei da Transparéncia da Gestdo Fiscal) e na Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI).

5.7. Arquitetura de Rede

Utilizar arquitetura de rede padrao Web/HTTP.

5.8. Interface Grafica

Possuir interface grafica utilizando navegador web compativel com Google Chrome e Mozilla
Firefox.

5.9. Ambiente Multiusuario

Ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes.

5.10. Acessibilidade

Desenvolvimento do site conforme os padrdoes de acessibilidade do e-MAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico).

5.11. Validacao W3C
Validar o site conforme padroes W3C.
5.12. Consisténcia de Dados

Possuir testes de consisténcia na entrada dos dados, como, por exemplo, teste de datas validas ou
validag@o de campos numéricos, de valores, CNPJ ou CPF.

5.13. Limite de Caracteres

Bloquear a digitacdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o nimero maximo definido para o
campo de entrada de dados.
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5.14. Campos Obrigatdrios

Informar os campos de digitagc@o obrigatdria nas telas de cadastros.

5.15. Customizacoes

As customizagdes deverdo ser realizadas de modo que as funcionalidades tenham plena
compatibilidade e integracdo com os sistemas jd existentes ou que venham a ser adquiridos pelo
municipio.

5.16. Responsividade

Ser responsivo: garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na solucdo tecnoldgica e dos
requisitos do ambiente operacional. Desta forma, o sistema deve garantir que funcionard tanto em
desktops quanto em tablets e smartphones. O layout precisa ser responsivo e se ajustar a qualquer
dimensao de tela.

5.17. URLs Amigaveis

Possuir URLs amigaveis que facilitem a identificacdo do conteudo e a pontuagdo pelos mecanismos
de busca. Exemplo:

e http://site.xx.gov.br/contato/
e http://site.xx.gov.br/noticia/
e http://site.xx.gov.br/licitacao/

Nao devem ser utilizados caracteres especiais e acentuacdo na constituicdlo da URL, como:
show_page.asp?titulo=Not%EDcias&categoria=Not%...

5.18. RSS Feed

Geracao de Feed automaticamente.

5.19. Seguranca de Acesso

Prover o controle efetivo do uso de sistemas, oferecendo seguranca contra a violacao através do uso
de senhas.

5.20. Permissoes de Acesso

Permitir configuracdo de permissdes de acesso individualizadas por usudrios, grupos de trabalho e
perfil.

5.21. Criptografia de Senhas
As senhas de acesso de usudrios devem ser criptografadas dentro do banco de dados.

5.22. Controle de Interface

Controlar a disponibilidade ou indisponibilidade de itens de menu, botdes e links das telas, de acordo
com as permissoes do usudrio logado no sistema.
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5.23. Protecio contra Ataques

Possuir, onde couber, valida¢do de parametros de entrada de dados via navegacdo do internauta ou
digitacdo mal-intencionada do endereco (URL) do contetido acessado, a fim de evitar ataques ao
banco de dados, do tipo Injecao de SQL (SQL Injection).

5.24. Anti-Spam
Possuir, nas telas de submissdo de dados, ferramenta anti-spam ou mecanismo de reconhecimento

para garantir que os dados ndo sejam submetidos por programas mal-intencionados, € sim por um
usuario real (CAPTCHA).

5.25. Backups

Geracao de backups da base de dados no minimo trés vezes por semana.

5.26. Exportacao de Dados

Fornecer exportacdo dos dados mediante rompimento do contrato.

5.27. Compatibilidade com Banco de Dados

A plataforma tecnologica deve ser compativel com PostgreSQL 9.5 ou superior.

5.28. Profissionais Qualificados

Possuir em seu quadro de funciondrios/sécios pelo menos dois profissionais com graduagdo na drea
de Tecnologia da Informacdo, em desenvolvimento de software (ex.: Ciéncia da Computacgdo,
Sistemas de Informacdo, Engenharia de Software, Andlise de Sistemas e Engenharia de
Computacgio).

5.29. Login SSO

Login SSO diretamente pelo Google.

5.30. Restricao de IPs

Restricdo de IPs para acesso a drea restrita. Possibilidade de acesso a drea restrita apenas a IPs
cadastrados previamente.

5.31. Bloqueio de IPs

Bloqueio automatico de IPs por tentativa de login, com envio automadtico de e-mail ao responsédvel
do site da prefeitura com link para descadastro do IP bloqueado.

5.32. Prevencao de Bots
Sistema de prevengdo de bots.
LGPD

1. Obrigacoes Gerais
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A CONTRATADA, atuando como Operadora nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), obriga-se a cumprir integralmente todas as normas, procedimentos e
exigéncias estabelecidas pela referida legislacdo, garantindo a privacidade, a seguranca e a
integridade dos dados pessoais tratados em decorréncia do objeto deste contrato.

2. Obrigacoes Especificas da Contratada

2.1. Politica de Seguranca

Implementar e manter atualizada uma Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade compativel
com as diretrizes da LGPD, devendo disponibilizd-la a CONTRATANTE sempre que solicitado.

2.2. Medidas de Protecao

Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a protecao e seguranca dos dados
pessoais, de acordo com os artigos 6° e 46 da LGPD.

2.3. Plano de Resposta a Incidentes

Manter um plano formal de resposta a incidentes que envolvam dados pessoais, com a obrigacio de
comunicar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer incidente ou suspeita de incidente que
comprometa a seguranca dos dados pessoais tratados.

2.4. Uso Restrito dos Dados

Utilizar os dados pessoais fornecidos exclusivamente para o cumprimento do objeto deste contrato,
sendo vedado qualquer uso adicional ndo previsto expressamente neste Termo.

2.5. Encarregado (DPO)

Indicar formalmente um responsavel pelo tratamento dos dados pessoais (Encarregado — DPO),
fornecendo o nome completo e contatos atualizados (telefone, e-mail), que devera atuar como canal
de comunicagdo direta com a CONTRATANTE em assuntos referentes a LGPD.

2.6. Treinamento de Colaboradores

Garantir que seus colaboradores e subcontratados envolvidos diretamente na execucdo contratual
estejam treinados e cientes das obrigacdes impostas pela LGPD, disponibilizando comprovacado de
treinamentos quando solicitado pela CONTRATANTE.

3. Auditoria e Fiscalizacao
3.1. Direito de Auditoria

A CONTRATANTE podera, a qualquer momento e mediante aviso prévio minimo de 10 (dez) dias,
realizar auditorias, visitas técnicas ou inspecdes nas instalacdes da CONTRATADA para verificar o
cumprimento das obrigacdes relativas a LGPD.
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3.2. Documentacao

A CONTRATADA devera disponibilizar prontamente toda documentacao comprobatéria solicitada
pela CONTRATANTE relacionada ao cumprimento das normas previstas neste capitulo.

4. Sancoes e Penalidades
4.1. Infracao Contratual

O descumprimento das obrigacdes previstas neste capitulo serd considerado infragdo contratual,
ficando a CONTRATADA sujeita as sancdes previstas no instrumento convocatério, no contrato
administrativo e na legislacdo vigente, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades especificas
previstas na LGPD pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

5. Vigéncia das Obrigacoes
5.1. Perenidade

As obrigacOes previstas neste capitulo permanecerdo vigentes mesmo apds o encerramento do
contrato, enquanto houver tratamento de dados pessoais decorrentes deste ou enquanto perdurarem
obrigacdes legais ou regulatorias relativas aos dados pessoais tratados.
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ANEXO IT - MINUTA DE CONTRATO
TERMO DE CONTRATO N° ___ /2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 50/2025
DISPENSA ELETRONICO N° 10/2025

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO
DE CORACAO DE JESUS/MG E A EMPRESA .

Contrato que entre si celebram 0 MUNICIPIO DE CORACAO DE JESUS/MG,Pessoa Juridica de
Direito Publico Interno, cadastrado no CNPJ/MF sob n.° 22.680.672/0001-28, com sede
administrativa (Prefeitura) na Praca Dr. Samuel Barreto, s/n°, Centro, Corac¢do de Jesus/MG, CEP
39.340-000 por intermédio da Secretaria Municipal de Planejamento, gestdo e financgas, neste ato
representado pelo Secretario Municipal a Sr. José Carlos Mota, portador do CPF N° 034.232.166-89,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a contratada a empresa ___, inscrita no
CNPJ sob o N° ___, sediada na ___, neste ato representada legalmente por , portador(a) do CPF
N° ___, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato sujeitando-se as
normas da Lei N° 14.133/2021 e as cldausulas contratuais seguintes:

1-DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Instrumento a PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO
DE SISTEMA DE VIGILANCIA, COM ACESSO REMOTO E MONITORAMENTO
CONSTANTE DA UNIDADE DA USINA DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM DE
RESIDUOS SOLIDOS DESTE MUNICIPIO.

2 - DA VINCULACAO
2.1. Os signatarios deste Contrato sujeitam-se as normas da Lei N° 14.133/2021.

2.2. Este Contrato vincula-se em todos os seus termos ao Processo Administrativo N°

N

50/2025,Dispensa Eletronica N° 10/2025e¢ a proposta de prego apresentada pela Contratada,
independentemente de transcri¢ao.

2.3. O presente Contrato deu-se com fundamento no Inciso II Art. 75, da Lei N° 14.133/2021.

2.4. A celebragdo do presente Contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre as partes, ou
entre o Municipio e os empregados ou prepostos a Contratada, ndo se aplicando a espécie qualquer
norma decorrente da legislacdo trabalhista.

3-DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1. Dos itens e do preco que compdem o objeto do deste Contrato:

Item Descricao QTD | Unidade |Valor Unitario| Valor Total
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3.1.1. O valor global estimado do presente Contrato é de R$ ( ).

3.2. DO PAGAMENTO

3.2.1. O pagamento dos valores devidos pelo fornecimento dos itens objeto deste Termo de
Referéncia serd efetuado pelo Municipio, até 30 (trinta) dias, a partir da data da apresentacdo, pela
Contratada, da Nota Fiscal e/ou Fatura e apds confirmagdo dos fornecimentos pelos responsdveis da
Secretaria Solicitante, caso ndo haja nenhuma irregularidade ou até que a mesma seja sanada.

3.2.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a
fluéncia do prazo para pagamento serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data
em que estas forem cumpridas.

3.2.2. Quaisquer pagamentos nao isentardo a Contratada das responsabilidades estabelecidas, nem
implicardo na aceitag@o dos itens.

3.2.3. Por ocasido de cada pagamento, serdo efetuadas as retengdes cabiveis, nos termos da
legislacdo especifica aplicavel.

3.2.4. O pagamento serd feito por crédito em conta corrente na instituicdo bancaria ou através de
cheque nominal a Contratada.

3.2.4.1. Nos termos do Art. 137, §2° IV da Lei N° 14.133/2021, a Contratada deverd cumprir a
ordem de fornecimento ou documento equivalente, mesmo estando o Municipio em débito para com
a mesma, até o prazo de 2 (dois) meses, contado da emissao da Nota Fiscal e/ou Fatura. Apds esse
periodo, poderd a mesma optar pela rescisdo contratual.

3.2.4.2. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

4 — DA ENTREGA E CRITERIO DE ACEICAO DO OBJETO

4.2. Os servicos devem ser iniciados em 24 (vinte e quatro) horas pés a Emissao da ORDEM DE
SERVICOS pela secretaria demandante.

4.3. Os servicos serdo conferidos, por funcionarios designados/informados pela Prefeitura Municipal
de Coragdo de Jesus/MG, que rejeitardo os que ndo estiverem de acordo com os pedidos quanto as
especificacdes, quantidades e qualidade.

4.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

4.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
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4.6. O Municipio de Coracao de Jesus/MG se reserva o direito de ndo receber os itens em desacordo
com o previsto neste Instrumento, podendo rescindir a contratacdo conforme disposto no Art. 137 da
Lei N° 14.133/2021.

4.7. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucdo do contrato.

S —DO FORNECIMENTO DO OBJETO

5.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no, seus anexos € sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto e, ainda:

5.2. Efetuar a entrega do objeto e/ou prestacdo dos servicos em perfeitas condi¢des, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardao as indicagdes referentes a: marca, procedéncia e prazo de
validade, conforme o caso.

5.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao
da execucao do contrato;

5.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucdo
ou de materiais nela empregados;

5.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega/prestacdo dos servigos, 0os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacgao;

5.6. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas;

5.7. responsabilizar-sepelosviciosedanosdecorrentesdoobjeto,deacordocomosartigos12,13e17a27,do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

5.8. indicarprepostopararepresenta-laduranteaexecugaodocontrato;

6 — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1. Comunicar e exigir a corre¢do imediata de qualquer anormalidade nos itens por ela (Contratada)
prestados.

6.2. Efetuar o pagamento de acordo com o estabelecido neste Instrumento e no o ato que autorizou
sua lavratura.

6.3. Proceder, sempre que julgar necessdrio, a andlise (teste de qualidade) do item fornecido pela
Contratada para fins de verificacdo de qualidade.

6.4. Notificar a Contratada, fixando prazo para corre¢ao das irregularidades ou defeitos encontrados.
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6.5. Observar o disposto neste Instrumento, bem assim no respectivo o ato que autorizou sua
lavratura.

6.6. A Administragdo ndo responsabilizard por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada

N

com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por

qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7 — DOS DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacOes expressamente previstas neste
Instrumento, bem assim no respectivo ato convocatdrio e seus anexos.

7.2. Zelar e garantir a boa qualidade do fornecimento/servigos, em consonancia com 0OS parametros
de qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder Publico;

7.3. Disponibilizar o objeto/prestar os servicos, no local indicado pela Administracdo, em estrita
observancia das especificacdes deste Termo e da proposta, acompanhado da nota fiscal constando
detalhadamente as indicacoes deste;

7.4. Dar plena e fiel execucdo a este contrato, respeitada todas as cldusulas e condi¢des aqui
estabelecidas.

7.5. Garantir o sigilo das informacoes adquiridas através da execucdo do Contrato.

7.5. Atender ao chamado da Contratante para assinatura do Contrato no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis a contar da convocagao por escrito.

7.6. Executar, sob sua exclusiva responsabilidade, o objeto contratado, bem como, expressamente
reconhecer e declarar que assume todas as obriga¢des decorrentes do Contrato.

7.7. Comunicar a Prefeitura de Coracao de Jesus/MG, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos que achar necessarios. E deixar a Prefeitura ciente de todos os
problemas e as dificuldades que ocorrer na execugdo do servico contratado, para que sejam tomadas
as medidas cabiveis para sua solucao.

7.8. Seguir toda a legislacdo vigente no que diz respeito a seguranga e higiene do trabalho.

7.9. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

7.10. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condi¢des
autorizadas no termo de referéncia;

7.11. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras
que incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato.

7.12. Em tudo agir, segundo as diretrizes do MUNICIPIO.
7.13. A Contratada obriga-se a:
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7.13.1. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacdo/qualificacdo do processo de que autorizou
a celebracdo deste Contrato;

7.13.2. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista no Art. 93 da Lei N° 8.213/1991 e no
Art. 116 da Lei N° 14.133/2021, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

7.13.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme estabelecido no Art. 125 da Lei N°
14.133/2021.

8 — DAS PENALIDADES E MULTAS

8.1. Em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, bem como de ocorréncia de atraso
injustificado na execucdo do objeto deste contrato, submeter-se-4 Contratada, sendo-lhe garantida
plena defesa, as seguintes penalidades:

8.2. Adverténcia;

8.3. Multa;

8.4. Impedimento de licitar e contratar;

8.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;
8.6. A multa prevista acima sera a seguinte:

8.7. Até 10% (dez por cento) do valor total contratado, no caso de sua ndo realizacdo e/ou
descumprimento de alguma das cldusulas contratuais;

8.8. As sancdes previstas nos itens acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa
prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

8.9. O valor da multa aplicada deveré ser recolhida como renda para o Municipio, no prazo de 05
(cinco) dias uteis a contar da data da notificacdo, podendo o Contratante, para isso, descontd-la das
faturas por ocasido do pagamento, se julgar conveniente;

8.10. O pagamento da multa ndo eximird a Contratada de corrigir as irregularidades que deram causa
a penalidade;

8.11. O Contratante devera notificar a Contratada, por escrito, de qualquer anormalidade constatada
durante a prestacao dos servicos, para ado¢ao das providéncias cabiveis;

8.12. As penalidades somente serdo relevadas em razdo de circunstincias excepcionais, € as
justificadas sé serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais e facilmente comprovaveis, a
critério da autoridade competente do Contratante, € desde que formuladas no prazo maximo de 05
(cinco) dias da data em que foram aplicadas.

9 — DA GESTAO DO CONTRATO
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9.1. O fornecimento do objeto deste Contrato serd fiscalizado pelo Setor de Compras/Secretaria
solicitante dos itens, através de seus representantes legais ou preposto(s) por ele(s) designado(s).

10 - DOS CASOS DE EXTINCAO DO CONTRATO
10.1. A extin¢do do Contrato podera ser:

10.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

10.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

10.1.3. Determinada por decisao judicial.

11 — DA VIGENCIA E REAJUSTE

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses, contado da data de sua
assinatura.

11.2. Ocorrendo atrasos de pagamento por comprovada culpa da administracdo, apds o tempestivo
adimplemento da obrigacdo e a data prevista para o respectivo pagamento, o valor poderd, a partir
dai, ser atualizado pelo indice IGP-M e acrescido de juros de 0,5% aomés.

11.3. Qualquer alteracdo do presente Contrato, se necessario, serd objeto de Termo Aditivo, na forma
da Lei N° 14.133/2021.

11.3.1. Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples
Apostila na forma da Art. 136 da Lei N° 14.133/2021.

11.4. Os valores poderdo ser reajustados apds decorridos 12 (doze) meses do inicio da vigéncia do
contrato, de acordo com o indice IGP-M e INPC, considerando a data do orcamento estimado como
data-base de calculo, passando o valor atualizado a vigorar no 13° més.

12- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da(s) seguinte(s) dotagdo(des)
orcamentaria(s):04.121.0002.2018 Manutencdo Sec.Municipal Gestdo Financeira e Planejamento
ADM 33903900 Outros Serv. Terc. - P. Juridica | 82

04.121.0002.2018 Manutencao Sec.Municipal Gestdo Financeira e Planejamento ADM 33903900
Outros Serv. Terc. - P. Juridica | 91

04.121.0002.2018 Manutengao Sec.Municipal Gestdao Financeira e Planejamento ADM 33903900
Outros Serv. Terc. - P. Juridica | 92

13 - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

13.1. Aplica-se ao presente Contrato o disposto na Lei N° 14.133/2021, Decreto Municipal N°
12/2025 e Decreto Municipal n°. 25/2025.
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13.2. Os casos omissos serdo decididos segundo as disposicdes contidas na Lei N° 14.133/2021 e
pelos preceitos de direito publico, e a eles serdo aplicados, supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

14-DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cora¢do de Jesus/MG para dirimir quaisquer duvidas
referentes a este Contrato, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais especial que seja.

E, por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o presente Contrato, na
presenca das testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um s6 efeito.

Coracdo de Jesus/MG, de de 2025.

MUNICIPIO DE CORACAO DE JESUS/MG
José Carlos Mota

Secretaria Municipal de Planejamento, Gestao e Financas - Autoridade Superior

CONTRATANTE
Empresa
Rep. Legal:
CPF:
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1 CPF:
2 CPF:
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